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Priorytet VIIl Regionalne kadry gospodarki.
Dziatanie 8.1 Rozwdéj pracownikéw i przedsiebiorstw w regionie.
Poddziatanie 8.1.1 Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych i doradztwo dla przedsigbiorstw.

ZARZADZANIE JAKOSCIA W WIELKOPOLSCE
Charakterystyka szkolen

Szkolenia z cyklu ,Petnomocnik i auditor wewnetrzny systemu zarzadzania jakoscig
wg 1SO 9001:2008” sktadajg sie z trzech modutéw realizowanych przez 36 godzin szkolenia.

Modut I. Wstep do jakosci.

W tej czesci szkolenia uczestnicy zapoznajg sie z wlasciwym rozumieniem pojecia
jakosci oraz orientacji przedsiebiorstwa na wymagania i potrzeby klientéw. Zostanie
omoéwiona historia ksztattowania sie jakosci w Swiatowej gospodarce, rola autorytetéw
i autoréw koncepcji zarzadzania jakoscig oraz ciggte doskonalenie. Modele doskonatosci w
zarzadzaniu jako$cig zostang przedstawione na przyktadzie nagrod jakosci przyznawanych
za osiggniecia we wdrazaniu koncepcji TQM. Poruszony zostanie temat kosztéw jako$ci oraz
zarzadzania zmiana.

Modut pierwszy szkolenia wyjasni uczestnikom podstawowe pojecie 1ISO 9001:2008,
a mianowicie proces. Zostanie omoéwiony model procesu i zasady konstruowania schematu
procesowego. Wyklady zostang poparte <¢wiczeniami praktycznymi  pozwalajgcymi
uczestnikom osiggna¢ poziom samodzielnosci w tworzeniu mapy proceséw we wiasnych
przedsiebiorstwach. Omodwiona zostanie standaryzacjia w nowoczesnym zarzadzaniu
jakoscig, cel i zakres stosowania normy ISO 9001:2008 oraz podstawowa terminologia
Zwigzana z norma.

Modut Il. Pelnomocnik ds. Jakosci.

Czes¢ druga szkolenia skupi sie na nauce umiejetnosci sprawnego zarzadzania
systemem ISO w przedsigbiorstwie. Zostanie omoéwiona dokumentacja niezbedna do
zgodnego i skutecznego wdrozenia systemu, sktadajaca sie z ksiegi jakosci i procedur.
Uczestnicy poznajg metody prowadzenia nadzoru nad dokumentacjg i bedg mieli okazje
utrwali¢ zdobyta wiedze rozwigzujac ¢wiczenia.

Bardzo wazng umiejetnoscig Petnomocnika ds. Jakosci jest znajomos$c¢ i zrozumienie
wymagan normy ISO 9001:2008. Modut drugi przyblizy uczestnikom szkolenia znaczenie
czterech gtéwnych klauzul normy:

Odpowiedzialno$¢ kierownictwa,
Zarzadzanie zasobami,
Realizacja wyrobu,

Pomiary, analiza i doskonalenie.
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Po ukohczeniu modutu drugiego uczestnicy zdobedg umiejetnosé poruszania sie po
wymaganiach normy ISO 9001:2008 i ich interpretowania w kontekscie dziatalnosci
przedsiebiorstw, w ktoérych pracuja.

Modut lll. Auditor wewnetrzny

Czes¢ trzecia szkolenia dotyczy przeprowadzania auditéw wewnetrznych, ktérych
celem jest zbadanie zgodnosci, ocena skutecznosci systemu zarzadzania jako$cig oraz
wyznaczenia obszaréw do doskonalenia.

Uczestnicy zapoznajg sie z procesem planowania auditu wewnetrznego ukfadajgc
program i plan auditu. Przygotowania do auditu zostang wyjasnione na przyktadzie uktadania
list pytan kontrolnych i analizowania wymagan normy. Zostanie oméwiony proces auditu
wewnetrznego poczawszy od spotkania otwierajgcego, poprzez metody i techniki
prowadzania dziatan auditowych, dokumentowanie niezgodnosci, odpowiedzialnos¢
poszczegodlnych uczestnikow auditu, po spotkanie zamykajgce.

Modut trzeci umozliwi szkolgcym sie uczestnictwo w symulacjach auditu wybranych
procesdw w przedsiebiorstwie. Wyjasniona zostanie niezbedna terminologia zwigzana
z auditami.
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